	
	[image: image1.png]



	

	COMUNE DI GALLIATE

Provincia di Novara
	[image: image2.png]



	UFFICIO RELAZIONI 

CON IL PUBBLICO




	COMUNICATO STAMPA




  PROGETTO “POLIS”,

   PER INFORMARE MEGLIO I CITTADINI

Si chiama Polis ed è la novità tra i servizi offerti dall’Ufficio Relazioni con il Pubblico del Comune di Galliate.

Il progetto “Polis Piemonte”, nato su impulso e iniziativa dell’ URP della Regione Piemonte, prevede azioni per il miglioramento della comunicazione di servizio ai privati, agli Enti, alle Imprese e alle Associazioni, attraverso la diffusione sul territorio della Regione di “punti d’accesso unificati” nei quali reperire dati, informazioni, materiali, bandi e schede informative sulle attività e sui servizi  delle Pubbliche Amministrazioni piemontesi. 

Anche il Comune di Galliate ha aderito al progetto e, dall’anno scorso, il personale dell’URP si è preparato, con momenti di formazione e di sperimentazione, all’avvio di questo nuovo servizio informativo.

Anche lo Sportello del cittadino del Comune di Galliate è diventato, quindi, un “punto di accesso” alla rete Polis.

I cittadini che vi si rivolgono trovano, di fatto, uno “sportello polifunzionale” in grado di fornire loro risposte articolate, ma chiare, su materie diverse e che riguardano gli altri Enti collegati alla rete e ciò senza che il cittadino debba recarsi necessariamente in altre strutture. L’accesso e l’utilizzo della “piattaforma” informatica Polis Piemonte da parte degli addetti permette, infatti, l’inserimento, la ricerca e la diffusione al pubblico di centinaia di schede (ad oggi circa 1200), con la possibilità di accedere a ulteriori dati, materiali e “link” di approfondimento collegati per materia, utili a soddisfare le richieste degli utenti. 

Inoltre, quando un cittadino si rivolge all’Ente per ottenere un’informazione, la procedura informatica prevede anche la possibilità di trasferire il “contatto” (cioè, la richiesta di informazione) ad un altro Ente, che se ne assume la gestione e la responsabilità e che contatterà direttamente il richiedente per fornirgli una risposta.

Da poco, poi, tutti i materiali informativi realizzati dalla rete Polis Piemonte sono accessibili on-line anche direttamente ai cittadini che utilizzano Internet, attraverso l’utilizzo di un motore di ricerca semplice e funzionale.

Collegandosi quindi al sito www.sistemapiemonte.it/polis , o recandosi allo Sportello del Cittadino, anche gli utenti possono trovare schede informative “verificate e certificate” che non riguardano solo il Comune di Galliate, ma una pluralità di Enti presenti nella Regione Piemonte, ottenendo informazioni “su come fare” anche per pratiche di Inps, ASL, Agenzia delle Entrate ecc…

Per ulteriori Informazioni sul Progetto Polis: 

- www.regione.piemonte.it/governo/urp/polispiemonte.htm
- Sportello del Cittadino dell’URP – Comune di Galliate

  Tel. 0321/800728 – 730 – 733 – numero verde: 800502709

  E-mail: urp@comune.galliate.no.it
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