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DIREZIONE GENERALE

Servizio Risorse Umane  e Qualità

U.O. Qualità e Formazione
Questionario di rilevazione della soddisfazione 
sulla formazione interna 

del personale del Comune di Ravenna

ottobre 2005

Gentile collega,

A seguito dell’indagine di clima recentemente svolta e dell’impegno preso con i colleghi durante la presentazione dei risultati, stiamo per avviare l’ azione di miglioramento relativa al “sistema della formazione”. 

Per focalizzare meglio gli aspetti di criticità già rilevati e per poter adottare conseguenti azioni di miglioramento mirate, stiamo realizzando una rilevazione  con lo scopo di evidenziare le attese e le percezioni del personale del Comune di Ravenna rispetto alla formazione erogata internamente.

Ti chiediamo pertanto di rispondere in modo aperto e sincero alle varie domande, di mettere il questionario nella busta allegata e di restituirlo tramite posta interna all’U.O. Qualità e Formazione appena possibile ed al massimo entro venerdì 11 novembre 2005.

Ti garantiamo la riservatezza nel trattamento dei dati, anche in considerazione del fatto che il questionario è del tutto anonimo, e ci impegniamo fin da ora a far conoscere i risultati dell'indagine, tramite intranet a tutti i dipendenti.

Auspichiamo la tua massima collaborazione in quanto tutte le opinioni e le indicazioni che emergeranno saranno utili per dare risposte sempre migliori al tuo diritto / dovere di fare formazione. 

Ringraziandoti per la disponibilità, siamo a disposizione per qualunque chiarimento e ti auguriamo buon lavoro.







La Dirigente del Servizio Risorse Umane e Qualità









Dott.ssa Maria Brandi

Questionario di rilevazione della soddisfazione 
sulla formazione interna 

del personale del Comune di Ravenna

1. Sai che esistono un “Piano Triennale della Formazione” ed un documento guida sulla formazione nel Comune di Ravenna, denominato “Sistema della Formazione”?

· 1 NO

· 2 SI, so che esistono e li ho consultati

· 3 Si, so che esistono, ma non li ho consultati 

IN MERITO AGLI ASPETTI DI SEGUITO ELENCATI RELATIVI ALLA FORMAZIONE,
 QUANTO SEI SODDISFATTO …………

2. ………dell’informazione che hai sui corsi di formazione programmati internamente dal Comune di Ravenna?

per nulla soddisfatto 






molto soddisfatto

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

3. ………delle informazioni che ti vengono date sui contenuti e sugli obiettivi dei corsi prima di andare in aula?

per nulla soddisfatto 






molto soddisfatto

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

4. ………degli appositi corsi di formazione organizzati all’interno del tuo Servizio e tenuti dai tuoi superiori? 

per nulla soddisfatto 






molto soddisfatto

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

5. ………dell’attuale possibilità che hai di poter esprimere ai superiori i tuoi bisogni di formazione?

per nulla soddisfatto 






molto soddisfatto

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

6. ……..dell’utilizzo, per alcuni corsi, di colleghi esperti nella materia specifica (cosiddetti “formatori interni”) come docenti?

per nulla soddisfatto 






molto soddisfatto

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

7. ……..dei corsi di formazione interni o esterni di tipo specialistico (cioè strettamente collegati ai contenuti specifici della tua attività)?

per nulla soddisfatto 






molto soddisfatto

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

7.1 Se hai espresso un giudizio compreso tra 1 e 5, quali sono i motivi principali della tua insoddisfazione?: (al massimo 3 risposte)

· 1 negli ultimi anni non mi è stato mai proposto di partecipare a corsi specialistici

· 2 mi è stato proposto occasionalmente e vorrei partecipare a più corsi specialistici

· 3 le opportunità che mi vengono offerte sono poco attinenti alla mia attività lavorativa

· 4 vorrei frequentare corsi specialistici organizzati internamente

· 5 la scomodità delle sedi dei corsi

· 6 i costi troppo alti

· 7 i corsi specialistici sono poco approfonditi e brevi

· 8 Altro (specificare): __________________________________________________

8. ……….delle iniziative formative interne di tipo generale / trasversale (in ambito giuridico-amministrativo, comunicazione, organizzazione del lavoro, informatica, ecc.)?

per nulla soddisfatto 






molto soddisfatto

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

8.1 Se hai espresso un giudizio compreso tra 1 e 5, quali sono i motivi principali della tua insoddisfazione?: (al massimo 2 risposte)

· 1 negli ultimi anni non mi è stato mai proposto di partecipare a corsi di tipo generale / trasversale

· 2 mi è stato proposto occasionalmente e vorrei partecipare a più corsi di tipo generale/trasversale

· 3 le opportunità che mi vengono offerte sono poco attinenti alla mia attività lavorativa e vorrei frequentare invece corsi più specialistici

· 4 i corsi di tipo generale / trasversale sono incompatibili con il mio carico di lavoro

· 5 i contenuti affrontati sono poco applicabili al lavoro

· 6 Altro (specificare): __________________________________________________

9. Che modalità utilizza il tuo Dirigente o il tuo Responsabile per raccogliere i tuoi bisogni di formazione? 

· 1 nessuna

· 2 verbalmente in modo informale

· 3 durante il colloquio di valutazione

· 4 durante colloqui individuali

· 5 in conferenza di Servizio

· 6 durante una riunione appositamente convocata

· 7 facendo circolare e compilare ai dipendenti una scheda con l’elenco dei corsi

· 8 su mia richiesta

· 9 Altro (specificare)______________________________________________________

10. Successivamente alla raccolta dei bisogni formativi, come vieni informato dal tuo Dirigente o Responsabile di essere stato effettivamente segnalato per la partecipazione ad un corso di formazione?

· 1 mai, o quasi mai, informato

· 2 con comunicazione scritta

· 3 durante una riunione appositamente convocata

· 4 durante colloqui individuali

· 5 in Conferenza di Servizio

· 6 durante il colloquio di valutazione

· 7 verbalmente in modo informale

· 8 solo su mia richiesta

· 9 altro specificare____________________________________

11. Considerando tutte le componenti della formazione e le esperienze formative organizzate dall’Amministrazione alle quali hai partecipato ultimamente, in che misura ritieni di essere soddisfatto/a?

per nulla soddisfatto 






molto soddisfatto

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

COSA RITIENI CHE POSSA FARE L’U.O. QUALITÀ E FORMAZIONE PER MIGLIORARE……..: 

	12. ……..l’informazione sulla formazione interna programmata/realizzata?: 

(max 3 risposte)

	· 1 Inserire le informazioni in Intranet sui corsi in programmazione

· 2 Individuare in ogni servizio un “Referente della formazione”

	· 3 Predisporre in ogni servizio una “bacheca della formazione”

· 4 Consultare in Intranet la propria formazione svolta 

· 5 Trovare  in  intranet il materiale didattico utilizzato in alcuni corsi di formazione a carattere trasversale

· 6 Dare riscontro ai responsabili di Servizio / di U.O. dell’attività formativa svolta dal proprio personale

· 7 Dare più informazioni sui criteri, sulle scelte e sui tempi di iscrizione ai corsi

· 8 Altro (specificare): ____________________________________________________

	


13. ………le modalità e la gestione operativa dei corsi?

(max 2 risposte)
	· 1 Migliorare le attrezzature a supporto dell’attività formativa

· 2 Sperimentare la partecipazione ad un corso di formazione in modalità e-learning

· 3 Realizzare più corsi utilizzando come docenti i “formatori interni”

· 4 Realizzare più corsi specialistici

· 5 Realizzare più corsi di tipo trasversale/generale

· 6 Altro (specificare____________________________________________________)


14. ………l’analisi dei bisogni formativi

(max 2 risposte)

	· 1 Predisporre una scheda per l’autosegnalazione dei propri fabbisogni formativi

· 2 Predisporre una procedura per la definizione concordata tra Dirigente o Responsabile e dipendente per la rilevazione dei propri fabbisogni formativi

· 3 Predisporre test di verifica delle conoscenze possedute  e delle reali necessità di formazione

· 4 Dare priorità ai corsi più rilevanti ed urgenti per l’Amministrazione

· 5 Dare risposta in tempi rapidi alle esigenze formative indispensabili per l’effettivo  svolgimento delle attività dei dipendenti

· 6 Fare annualmente una rilevazione dei fabbisogni formativi dei dipendenti

· 7 Dare la possibilità di consultare tramite intranet  i corsi per i quali si è stati segnalati

· 8 Altro (specificare_____________________________________________________)


Hai qualche osservazione e/o proposta da suggerire per migliorare il Sistema della Formazione nel Comune di Ravenna?

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

INFORMAZIONI GENERALI

1.
Dove lavori?:  

 a Area Direzione Generale


 g Area 6 Pianificazione territoriale   


 b Area Segreteria Generale


 h Area 7 Infrastrutture civili                   

 c Area 2  Programmazione e Sviluppo economico

 i Area 8 Servizi per l’infanzia e Istruzione   

 d Area 3 Politiche di sostegno, giovani e sport

 l Istituzione Biblioteca Classense                   

 e Area 4 Servizi ai cittadini


 m Istituzione Museo d’Arte della Città 


 f Area 5 Bilancio, Finanze e Patrimonio            


2.
In quale Servizio o Unità Organizzativa lavori?

________________________________________________________________________________

3.
Qual è la tua categoria? 

 
Cat. A


Cat. B


Cat. C


Cat. D








