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28 DOMANDE PER IL TUO BENESSERE 

 
Questionario di soddisfazione interna del personale della Prefettura di Siena 

 
 
Area a cui appartieni 
Vicario        Depenalizzazioni       Ragioneria      Capo Gabinetto      
Enti locali, Elettorale             Protezione Civile      Stampa e Comunicazione  
Personale        Ordine Pubblico  

 
 

A)- TU E L’AMMINISTRAZIONE 
 

1) Quanto sei soddisfatto di lavorare nell’Amministrazione dell’Interno? 
    Molto                  6            Poco       16 
    Abbastanza       28       Per niente    3 
    Risposta facoltativa: se hai risposto “Poco” o “Per niente”, 
    indica perché:_____________________ 
 
2) Quanto sei soddisfatto di lavorare nella Prefettura di Siena? 
    Molto              15              Poco        9 
    Abbastanza    24   Per niente          2 
    Risposta facoltativa: se hai risposto “Poco” o “Per niente”, 
    indica perché:_____________________ 
 
3) Quanto sei soddisfatto di lavorare nell’ Area a cui appartieni? 
    Molto                9             Poco      10 
    Abbastanza    30        Per niente   3 
    Risposta facoltativa: se hai risposto “Poco” o “Per niente”, 
    indica perché:_____________________ 
 
4) Vorresti andare a lavorare da un’altra parte? 
    No    33      Sì:  in altra area  6   in altra Prefettura        in altra Amministrazione  9 
                              in una Azienda privata   3 
    Risposta facoltativa: se hai risposto “Sì”, indica perché _____________________ 
 
5) Il tuo lavoro corrisponde a quello per cui hai studiato ? 
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      Molto            4               Poco         11 
    Abbastanza    23            Per niente  23 
    Risposta facoltativa: se hai risposto “Poco” o “Per niente”, 
    indica perché:_____________________ 
 
6) Come valuti complessivamente i rapporti con i tuoi colleghi? 
    Ottimi           9           Mediocri                    13 
    Discreti         27           Pessimi                  1 
    Risposta facoltativa: se hai risposto “Mediocri” o “Pessimi”, 
    indica perché:_____________________ 
7) Ritieni utile svolgere lavoro straordinario? (possibili più risposte) 
    Utile                             24     Inutile                    11        Necessario                    11 
    Vorrei farne di meno          Vorrei farne di più          Vorrei farne di più  
    ma ho troppo lavoro    1      per avere più soldi   5      perché ho troppo lavoro   5 
 
8) Come giudichi complessivamente l’organizzazione del lavoro in Prefettura? 
    Buona           7              Insufficiente             22 
    Sufficiente     17        Del tutto inadeguata   3 
    Risposta facoltativa: se hai risposto “Insufficiente” o “Del tutto inadeguata”, 
    indica perché:_____________________ 
 
9) Come valuti il tuo coinvolgimento nella programmazione delle attività della 
Prefettura? 
    Buono          8           Insufficiente              17 
   Sufficiente     15              Del tutto inadeguato  10 
    Risposta facoltativa: se hai risposto “Insufficiente” o “Del tutto inadeguato”, 
    indica perché:_____________________ 
 
10) Come valuti le attrezzature e gli strumenti di lavoro disponibili in 
Prefettura (computer, fotocopiatrici, cancelleria ecc…)?  
    Buone         6                Insufficienti                12 
    Sufficienti    20                Del tutto inadeguate  13 
    Risposta facoltativa: se hai risposto “Insufficienti” o “Del tutto inadeguate”, 
    indica perché:_____________________ 
 
11) Complessivamente, come ti senti in rapporto alla tua attività lavorativa? 
   Non stressato        21     Stressato               9 
    Poco stressato      16    Molto stressato       4 
    Risposta facoltativa: se hai risposto “Stressato” o “Molto stressato”, 
    indica perché ____________________ 
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12) Ritieni la sorveglianza/sicurezza degli uffici: 
    Adeguata         3             Insufficiente              18 
     Sufficiente      9             Del tutto inadeguata 20 
    Risposta facoltativa: se hai risposto “Insufficiente” o “Del tutto inadeguata”, 
     indica perché _____________________________ 
 
13) Come giudichi il comfort degli spazi comuni (corridoi, sale, etc…)? 
    Buono             1              Insufficiente               15 
  Sufficiente      21       Del tutto inadeguato      14 
     Risposta facoltativa: se hai risposto “Insufficiente” o “Del tutto inadeguato”, 
     indica perché _______________________________________ 
 
14) Come giudichi la disponibilità ed il comfort dei servizi igienici 
(accessibilità, comodità d’uso, pulizia)? 
    Buono            2              Insufficiente              11 
   Sufficiente      6              Del tutto inadeguato 32 
     Risposta facoltativa: se hai risposto “Insufficienti” o “Del tutto inadeguati”, 
     indica perché ?_______________________________________ 

 
15) Come giudichi il livello di pulizia dei locali? 
    Buono             5           Insufficiente                24 
    Sufficiente       6            Del tutto inadeguato  15 
    Risposta facoltativa: se hai risposto “Insufficiente” o “Del tutto inadeguato”, 
    indica perché ___1____________________________________ 

 
16) Come valuti il “microclima” dell’ambiente di lavoro (temperatura, 
aerazione, umidità, ecc…)? 
    Buono sia d’estate che d’inverno              8 
    Buono d’estate, troppo freddo d’inverno   1 
    Buono d’inverno, troppo caldo d’estate     22 
    Inadeguato sia d’estate che d’inverno       18 
    Risposta facoltativa: se hai risposto “Inadeguato”, 
    indica perché _______________________________________ 
 
17) Cosa vorresti che fosse migliorato dal punto di vista personale? 
(possibili più risposte) 
    Rapporto con i colleghi   10  Rapporto con i dirigenti        7      Ambiente di lavoro    21 
    Sicurezza                     20 Valorizzazione professionale   36   Visibilità interna     9 
    Visibilità esterna  7 
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B)- TU, IL TUO DIRIGENTE, LA TUA AREA 
 

18) Come giudichi l’organizzazione del lavoro nella tua Area? 
    Buona        17                   Insufficiente            10 
    Sufficiente  19                Del tutto inadeguata  5 
    Risposta facoltativa: se hai risposto “Insufficiente” o “Del tutto inadeguata”, 
    indica perché _1____________________________ 
 
19) Come sono distribuiti i carichi di lavoro all’interno della tua Area? 
    Complessivamente bene   29     Alcuni miei colleghi hanno più lavoro di me   1 
    Complessivamente male   7    Alcuni miei colleghi hanno meno lavoro di me  8  
    Altro_1___________________________(risposta facoltativa) 
 
20) Il tuo dirigente è imparziale all’interno della tua Area? 
    Sì                                               30     Si vede cha ha simpatie ed antipatie, 7 
    Favorisce altri prima di me                 ma tutto sommato nel lavoro è corretto 
    Io gli sono più simpatico di altri  1       No                                                    7 
    Altro_2____________________________(risposta facoltativa) 
 
21) Come definiresti il carattere del tuo dirigente? 
    Sempre pronto alla battuta                   Complessivamente simpatico  
        ed a sdrammatizzare           11                      ed ottimista  17 
    Complessivamente serio          13         Pessimista, catastrofico            2 
    Altro___3__________________________(risposta facoltativa) 
 
22) Come affronta i problemi il tuo dirigente? (possibili più risposte) 
    Individua subito il problema    9   Si assume direttamente le responsabilità  8 
    E’ coraggioso, decisionista     11   Troppo burocratico, formale                      6 
    E’ un buon mediatore             15    Aspetta direttive dai superiori gerarchici  5 
    Non vuole responsabilità         10 
    Altro_3____________________________(risposta facoltativa) 
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23) Hai l’impressione che il tuo dirigente sia soddisfatto dell’incarico che 
ricopre? 
    Sì        37                     Per lui un’area vale l’altra   4               
    No, vorrebbe cambiare Area           2 
 
24) Come è il tuo dirigente nel rapporto di lavoro che ha personalmente con 
te? (possibili più risposte) 
    Disponibile a chiarimenti e ad “insegnare”   23        Mi “motiva”     3 
    Informale, ci diamo del tu                             21  Troppo formale, ci diamo del lei   1 
    Fa pesare la sua autorità   8 
    Altro__2___________________________(risposta facoltativa) 
 
25) Come ti sembra l’organizzazione personale del lavoro del tuo dirigente? 
    Sempre presente, molto concreto       22     Non sempre presente, ma molto concreto 8 
    Sempre presente, ma poco concreto  2    Poco presente, poco concreto                    8 
 
26) Cosa vorresti che fosse migliorato nella tua Area? (possibili più risposte) 
    Rapporto tra Aree   9   Rapporto tra dirigenti   4   Ambiente di lavoro   24 
    Sicurezza   20  Valorizzazione delle materie trattate  21   Visibilità interna 9 
    Visibilità esterna 5 
 
27) Vorresti che la tua Area fosse diretta da un altro degli attuali dirigenti della 
Prefettura? 
    Sì                2               Dipende da chi, ma in linea di massima sì    8 
    No             24          Dipende da chi, ma in linea di massima no        9 
 
28) Come valuti complessivamente il rapporto con il tuo dirigente ? 
    Soddisfacente                               26     Insoddisfacente   3 
    Sufficientemente sodddisfacente  14          Del tutto insoddisfacente 3 
    Risposta facoltativa: se hai risposto “Insoddisfacente” o “Del tutto insoddisfacente”, 
    indica perché _0______________________________________ 
 
 

   Consegnati in bianco       6           


