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Oggetto di questaindagine €I’ attuale sito web del Comune di Cremonaiin rete dall’ anno 2005 -

raggiungibile al’ indirizzo http://www.comune.cremona.it.

L’indagine e statarivolta atutti gli utenti del sito e si € svolta attraverso la pubblicazione di un

guestionario online raggiungibile dalla home page del portale istituzionale del Comune.

Il questionario impiegato é stato quello proposto dal Ministero per la Pubblica Amministrazione

nelle “Linee guida per |’ applicazione di valutazione della customer satisfaction del sito internet”.

E’ stato chiesto agli utenti di esprimere giudizi di soddisfazione in merito ad acuni aspetti del sito

assimilabili alle seguenti dimensioni:

e Accessibilita: facilita di accesso a sito eal servizi online.

Adeguatezza delle informazioni.

Capacitadi risposta: idoneita del servizio online a soddisfare le esigenze degli utenti.

Design del sito: adeguatezza dell’impostazione grafica e organizzazione dei contenuti del sito.

Gestione del contatto con I’ utente: idoneita del sito araccogliere quesiti, fornire soluzioni,

risolvere disservizi.

e Miglioramento del rapporto PA e cittadino: capacitadel sito di semplificare lerelazioni tra enti
e cittadini.

e Sicurezza: livello complessivo di sicurezza e privacy nell’ utilizzo del sito.

Dal 22 marzo 2011 a 1° agosto 2011 sono stati raccolti 149 questionari.

Home page del sito www.comune.cremona.it



| risultati di questa indagine dimostrano che la maggior parte degli utenti & soddisfatta
dell’ attuale sito web del Comune di Cremona.

Gli utenti soddisfatti sono il 73,3%. | non soddisfatti sono il 26,7% sul totale del campione di
riferimento (per “soddisfatti” si intendono gli utenti che hanno espresso un voto di soddisfazione
generaledel sito da4 a6).

Il grado di soddisfazione medio del sitoin generale si attesta su di un livello pienamente
sufficiente (65,2/100) ma non particolar mente elevato.

Il valore dell’ indicatore di soddisfazione ei risultati dei singoli indicatori specifici (presentati nel
dettaglio piu avanti) sembrano giustificare la necessitadi un intervento migliorativo del sito. Tutti
gli aspetti del sito dovrebbero essere analizzati in una prospettiva di miglioramento e
modernizzazione.

Poiché lo scopo di questaindagine era quello di evidenziare gli aspetti critici dell’ attuale sito web e
raccogliere le esigenze degli utenti, vengono indicati di seguito le principali criticita emerse
dall’analisi dei questionari raccolti.

Gli aspetti che richiedono maggiore attenzione, sono i seguenti:
Rapporto e comunicazione diretta tra ente e cittadino.

Servizi online.

Design del sito, architettura dell’informazione, user experience.
Sicurezza.

Tecnologia.

SAIE A

1. Rapporto e comunicazione diretta tra ente e cittadino

Gli utenti segnalano una certa lentezza nella soluzione dei reclami online e nell’ ottenimento di
risposte a quesiti presentati in vario modo all’ Amministrazione attraverso il sito (non solo attraverso
il modulo principale di contatto, ma anche attraverso le singole e-mail dei vari uffici).

Gli utenti ritengono che attraverso il sito € possibile contattare facilmente I’ ente, ma lamentano una
rispostalentaalle loro richieste e segnalazioni. Risposta che non dipende dagli strumenti a
disposizione sul sito internet madai tempi di risposta dei singoli uffici.

Gli strumenti di presentazione dei reclami sono giudicati insufficienti (I’ attuale strumento di
raccolta reclami permette solo di trasmettere il reclamo).

L’ utente sembra chiedere un miglioramento dei canali di contatto e interazione tra ente e cittadino.
Questo obiettivo dev’ essere essere raggiunto non solo ottimizzando e aumentando gli strumenti di
raccolta di segnalazioni, di contatti, di interazione col cittadino, ma soprattutto curandone la
risposta.

2. Servizi online

Lapresenzadei servizi online sul sito del Comune appare decisamente apprezzata dagli utenti.
L’ utilizzo di questi servizi e percepito come utile e vantaggioso. Latipologiade servizi presenti sul
sito é considerata sufficiente. Raggiungerei servizi online sul sito del Comune e registrare un
account personale e considerato piuttosto agevole.

Risulta meno semplice I’ utilizzo concreto del servizi online finalizzato all’ ottenimento di un
documento o di unaricevuta. L’ utente infatti sembraincontrare qualche difficolta nellafase di
Impiego concreto del servizi per raggiungere |’ obiettivo che si era prefissato. Viene comunque
giudicato buono il funzionamento tecnico del software che erogail servizio.

L’ utente percepisce una carenzadi aiuti o di supporti che lo guidino nella proceduradi utilizzo
corretto ed efficiente di un servizio online.

Da questi dati emergelarichiestadi migliorarel’interfaccia utente dei serviz online attraverso



I"introduzione di interfacce piu “ amichevoli” e funzionali. L’ utente desidera un migliore supporto
all’uso del servizi e chiede di essere maggiormente guidato e rassicurato per servirsi piu
efficacemente dei serviz online.

3. Design del sito, architettura dell’informazione, user experience

Laqualita delle informazioni presenti sul sito e |’ esposizione dei contenuti all’ interno delle pagine
e soddisfacente, ma |’ utente considera difficoltoso arrivare velocemente alle pagine informative,
anche perché egli ritiene che le pagine non siano ben organizzate nel contesto del sito. La
navigazione, pur logicamente semplice, appare troppo macchinosa.

Le difficolta potrebbero derivare anche dai limiti tecnici dell’ attuale sito che, sicuramente
all’avanguardia negli anni in cui é stato adottato, sconta ora una certa obsolescenzain fatto di user
experience.

L’ utente sembra chiedere maggiore agilita nel reperire velocemente informazioni per esempio
attraverso “ scorciatoie” o canali diversificati di accesso alle pagine informative, un’architettura
dell’informazione piu efficiente, una user experience migliorata ed un aspetto grafico piu
gradevole.

4. Sicurezza

Alcuni utenti non si sentono abbastanza sicuri nell’inserirei loro dati personali nel sito.

Sembra necessario verificareil livello di sicurezza del sito per escludere che esistano effettivamente
carenze tecniche nella gestione della sicurezza dei dati. La percezione dell’ utente potrebbe
risultare distorta da una mancanza di rassicurazione in merito ai sistemi di sicurezza adottati dal
sito. Per questo motivo si potrebbe agire sulla comunicazione per illustrare piu efficacemente

all’ utentei sistemi di sicurezza adottati dal sito, la loro validita, I’ esistenza di policy di trattamento
dati ecc.

5. Tecnologia

Il sito web attuale si appoggia su un software di gestione contenuti (CMS) che nel 2005, anno di
avvio del presente sito, era considerata all’ avanguardia.

Nel corso degli ultimi anni tuttavia, nel campo delle tecnologie allabase del siti web, sono state
introdotte rapidamente diverse innovazioni tecnologiche le quali hanno comportato importanti
mutamenti nei modelli di utilizzo del web da parte degli utenti (es. web 2.0).

Appare importante considerare I'impiego delle pit recenti tecnologie web che rendano | esperienza
degli utenti sul sito del Comune piu veloce, agevole e al passo con gli attuali modelli di utilizzo.



SUGGERIMENTI E RICHIESTE DIRETTE DEGLI UTENTI

Alcuni utenti hanno trasmesso alcune segnalazioni attraverso uno spazio predisposto nel
guestionario. Di seguito vengono sintetizzate le richieste degli utenti che potrebbero rappresentare
interessanti spunti di riflessione:

Mettere on-line la modulistica da compilare per I'adozione di cani dal rifugio del cane.
Laricercaattraverso il motore interno e troppo dispersiva.

Ignoranza di alcuni servizi presenti sul sito, poi scoperti per caso: richiesta di maggiore
pubblicita e visibilitadei servizi disponibili sul sito (es. autocertificazione automatica).

Vivacizzare |’ aspetto grafico e visivo con notizie e immagini.

Richiestadi rendere disponibili online le convocazioni del Consiglio Comunale ed i relativi
Ordini del Giorno.

Richiestadi migliorare |’ organizzazione e la presentazione del calendario Appuntamenti e
manifestazioni.

Attivare un sistema automatico per recuperare la password smarrita per lo Sportello web.
Prevedere latraduzione, anche parziale, del sito ininglese o in lingua straniera.

Alcuni utenti hanno riscontrato contenuti non aggiornati.



Risultati per singolo indicatore

E' facileraggiungereil sito
Media 5,135/6 (voto da 1 a 6) che corrisponde &

82, 71100

E' facile accedere ai servizi presenti sul sito
Media: 4,276/6

65,52/100

E' facile effettuarelaregistrazione per potere usufruire dei servizi presenti sul sito
Media: 4,364/6

67,2810

Traquelli che hanno utilizzato i servizi online...
Media: 4,338/6

66, 7/6/100

Sul sito trovo tutte leinformazioni di cui ho bisogno per utilizzarei servizi online, senza
necessita di rivolger mi altrove
Media: 3,938/6

58, 761100

(Traquelli che hanno effettivamente i servizi online...)
Media: 3,884/6

57,68/100

Questo sito contiene informazioni complete
Media: 4,014/6

60,28/100

Questo sito contiene informazioni aggior nate
Media: 4,170/6

63,4100

Trovo che utilizzarei servizi di questo sito sia piu vantaggioso rispetto ai canali tradizionali
(telefono, sportello, fax, email)
Media: 4,410/6

68,2/100

Tragli utilizzatori dei sevizi online...
Media: 4,580/6

71,6/100



L'offerta dei servizi presenti su questo sito soddisfa le mie esigenze
Media: 4,133/6

62,66/100

Tragli utilizzatori dei sevizi online...
Media: 4,257/6

65,14/100

Mi vengono segnalati con chiarezza gli eventuali errori commessi in fase di inserimento dei
dati
Media: 4,174/6

63,48/100

Tragli utilizzatori dei sevizi online...
Media: 4,156/6

63,12/100

E' facile ottenerei documenti e/o lericevute di cui ho bisogno
Media: 3,838/6

56, 761100

Tragli utilizzatori del sevizi online...
Media: 3,730/6

54 6/100

Il servizio che ho utilizzato mi € stato erogato in tempi che reputo soddisfacenti
Media: 4,301/6

66,02/100

Tragli utilizzatori dei sevizi online...
Media: 4,409/6

68,18/100

Questo sito e semplice da navigare
Media: 4,289/6

65, 781100

L "aspetto grafico di questo sito & gradevole
Media: 3,978/6

59,56/100

Riesco a localizzar e le infor mazioni di cui ho bisogno con pochi click
Media: 3,970/6



59,4/100

Leinformazioni contenute nelle pagine sono esposte in modo facilmente comprensibile
Media: 4,317/6

66,34/100

L e pagine di questo sito sono ben organizzate
Media: 4,045/6

60,9100

Questo sito offrela possibilita di contattar e facilmente|'ente
Media: 4,211/6

64,2210

Ho ottenuto le soluzioni ai quesiti che ho formulato in tempi rapidi
(tra coloro che hanno formulato un quesito)
Media: 3,421/6

48,4210

Questo sito offre strumenti adeguati per effettuare un reclamo
Media: 3,854/6

57,08

Tra coloro che hanno effettuato un reclamo...
Media: 3,937/6

58, 741100

Il reclamo che ho effettuato attraverso il sito é stato risolto in tempi rapidi
(Tracoloro che hanno effettuato un reclamo)
Media: 2,960/6

39,2

| servizi offerti da questo sito semplificano le mie attivita
Media: 4,060/6

61,2100

Trovo che questo sito migliori I'immagine che ho dell'ente
Media: 4,108/6

62,16/100




Mi sento sicuro nell'inserirein questo sito dati riservati
Media: 3,949/6

58,98/100



Classifica degli indicatori

Soddisfazione (in

indicatore . dimensione
centesimi)

E' facile raggiungereil sito 82,7 accessibilita-raggiungibilita
Utilizzarei servizi di questo sito
piU vantaggioso rispetto ai canali
tradizionali 68,2 capacitadi risposta
Facile effettuare laregistrazione
per potere usufruire dei servizi 67,28 accessibilita-raggiungibilita
Informazioni contenute nelle
pagine sono esposte in modo
facilmente comprensibile 66,34 design del sito
Servizio erogato in tempi che
reputo soddisfacenti 66,02 capacitadi risposta
Semplice da navigare 65,78 design del sito
Facile accedere ai servizi 65,52 accessibilita-raggiungibilita
Questo sito offre la possibilita di
contattare facilmente |'ente 64,22 gestione del contatto con |’ utente
Segnalati con chiarezza gli
eventuali errori commessi in fase
di inserimento dei dati 63,48 capacitadi risposta
Informazioni aggiornate 63,4 adeguatezza informazioni
L'offertadel servizi soddisfale
mie esigenze 62,66 capacitadi risposta
Questo sito miglioral'immagine miglioramento del rapporto pae
chehodellente _ _ _ _ _ | _ 6216 _ ldttedno _ _ _ _ _ _ _
| servizi offerti da questo sito miglioramento del rapporto pae
semplificano le mie attivita 61,2 cittadino
Pagine ben organizzate 60,9 design del sito

Informazioni complete

60,28

adeguatezza informazioni

Soddisfazione
media (tra gli
indicatori)

Sufficienza




PRESENTAZIONE GRAFICA DEI SINGOLI INDICATORI

Raggiungibilita del sito

frequenze . : . frequenze | frequenze
frequenze percentualil classi |emoticon .
assolute assolute | percentuali
6 72 48,65% 0
: = 0o 56 117 79,05%
4 19 12,84%
. 34 24 16,22%
3 5 3,38% e
2 5 3,38% 0
1 > 13506 1-2 7 4,73%
TOT 148 100,00% 148 100,00%
E' facile raggiungere il sito
100,00% -+
90,00% -
79,05%
80,00% -
70,00%
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% 16,22%
10,00% - 4,73% \
0,00% -




Facilita accesso ai servizi presenti sul sito
frequenze frequenze . . frequenze | frequenze
. classi |emoticon .
assolute percentuali assolute | percentuali
6 31 21,38% 9
5 42 28,97% 56 3 50,34%
4 39 26,90% 9
3 12 9.66% 3-4 53 36,55%
2 7 4,83% i 0
1 12 8.28% 1-2 ® 19 13,10%
TOT 145 100,00% 145 100,00%
E' facile accedere ai servizi presenti sul sito
100,00% -+
90,00% -
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,34%
50,00% -
40,00% - 36,55%
30,00%
20,00% - 13.10%
0,00% -




Facilita di registrazione

frequenze frequenze . . frequenze | frequenze
. classi |emoticon .
assolute percentuali assolute | percentuali
6 32 22,86%
. - 49,29%
5 37 26,43% 56 69 9,29%
4 38 27,14%
. 34 60 42,86%
3 22 15,71% °
2 5 3,57% o
1 3 4.29% 1-2 ® 11 7,86%
TOT 140 100,00% 140 100,00%
E' facile effettuare la registrazione per potere usufruire dei servizi
presenti sul sito
100,00%
90,00% -
80,00% -
70,00% -
60,00% -
49,29%
50,00% 1 42,86%
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% - 7,86%
0,00% -




Aiuto e informazioni per I'utilizzo dei servizi online

frequenze . . . frequenze | frequenze
frequenze percentualil classi [emoticon i
assolute assolute | percentuali
6 24 16,67%
: - 45,14%
5 41 28,47% 56 65 5,14%
4 26 18,06%
: 3-4 48 33,33%
3 22 15,28% °
2 17 11,81% o
1 12 9.72% 1-2 ® 31 21,53%
TOT 144 100,00% 144 100,00%
Sul sito trovo tutte le informazioni di cui ho bisogno per
utilizzare i servizi on line, senza necessita di rivolgermi
altrove
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00% 45,14%
40.,00% 33,33%
30,00%
21,53%
20,00%
10,00%
0,00%




Completezza delle informazioni

frequenze . . . frequenze | frequenze
frequenze percentualil classi [emoticon i
assolute assolute | percentuali
6 24 16,78%
. - 45,45%
5 41 28,67% 56 65 5,45%
4 33 23,08%
. 34 49 34,27%
3 16 11,19% °
2 16 11,19%
; 1-2 29 20,28%
1 13 9,09% ® °
TOT 143 100,00% 143 100,00%
Questo sito contiene informazioni complete
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00% 45,45%
40,00% 34-27%
30,00%
20,28%
20,00%
10,00%
0,00%




Aggiornamento delle informazioni

frequenze . . . frequenze | frequenze
frequenze percentualil classi [emoticon .
assolute assolute | percentuali
6 28 19,86%
’ 56 . 71 50,35%
5 43 30,50% o °
4 29 20,57%
, 3-4 45 31,91%
3 16 11,35% °
2 16 11,35%
: 1-2 25 17,73%
1 9 6,38% ® ’
TOT 141 100,00% 141 100,00%
Questo sito contiene informazioni aggiornate
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,35%
50,00%
40,00%
31,91%
30,00%
20,00% 17,73%
10,00%
0,00%




Vantaggio rispetto ai canali tradizionali

frequenze . . . frequenze | frequenze
frequenze percentualil classi [emoticon i
assolute assolute | percentuali
6 31 23,13%
’ - 77 7,46%
5 46 34,33% 56 57,46%
4 24 17,91% 0
3 0 14.93% 34 44 32,84%
2 6 4,48% 0
1 = 5.20% 1-2 ® 13 9,70%
TOT 134 100,00% 134 100,00%
Trovo che utilizzare i servizi di questo sito sia piu
vantaggioso rispetto ai canali tradizionali (telefono, sportello,
fax, email)
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60.00% 57,46%
50,00%
0,
40.00% 32,84%
30,00%
20,00%
9,70%
10,00%
0,00%




Offerta dei servizi sul sito

frequenze frequenze . . frequenze | frequenze
. classi |emoticon .
assolute percentuali assolute | percentuali
6 21 15,56%
: - 2 45,93%
5 41 30,37% 56 6 5,93%
4 37 27,41%
. 34 52 38,52%
3 15 11,11% °
2 13 9,63% 0
1 ) 5.93% 1-2 ® 21 15,56%
TOT 135 100,00% 135 100,00%
L'offerta dei servizi sul sito soddisfa le mie esigenze
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00% 45,93%
38,52%
40,00%
30,00%
20,00% 15,56%
10,00(%) <-
0,00% -




Chiarezza nella segnalazione degli errori

frequenze frequenze . . frequenze | frequenze
. classi |emoticon .
assolute percentuali assolute | percentuali
6 19 15,70%
. - 1 42,15%
5 32 26,45% 56 5 15%
4 38 31,40%
: 3-4 58 47,93%
3 20 16,53% °
2 7 5,79%
. 1-2 12 9,92%
1 5 4,13% ® 0
TOT 121 100,00% 121 100,00%
Mi vengono segnalati con chiarezza gli eventuali errori
commessi in fase di inserimento dei dati
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00% 47.93%
42,15%
40,00%
30,00%
20,00%
9,92%
0,00%




Facilita nell'ottenere documenti o ricevute

frequenze frequenze . . frequenze | frequenze
. classi |emoticon .
assolute percentuali assolute | percentuali
6 15 12,82%
: - 41 4%
5 26 22,22% 56 35,04%
4 32 27,35%
: 3-4 56 47,86%
3 24 20,51% °
2 9 7,69% 0
1 11 9.40% 1-2 ® 20 17,09%
TOT 117 100,00% 117 100,00%
E' facile ottenere i documenti e/o le ricevute di cui ho bisogno
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50 00% 47,86%
40,00% 35,04%
30,00%
20,00% 17.09%
10,00%
0,00%




Tempi soddisfacenti di erogazione dei servizi

frequenze frequenze . . frequenze | frequenze
. classi |emoticon .
assolute percentuali assolute | percentuali
6 25 20,33%
: - 48,78%
5 35 28,46% 56 60 8,78%
4 30 24,39%
: 3-4 51 41,46%
3 21 17,07% °
2 9 7,32%
. 1-2 12 9,76%
1 3 2,44% ® 0
TOT 123 100,00% 123 100,00%
Tempi soddisfacenti di erogazione dei servizi
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
48,78%
50,00%
41,46%
40,00%
30,00%
20,00%
9,76%
10,00%




Navigabilita del sito

frequenze frequenze. classi | emoticon frequenze frequenze.
assolute percentuali assolute | percentuali
: - 323222 56 72 53,33%
g ig 189;329602) 3-4 38 28,15%
i 12 g’gg?ﬁ; 1-2 @ 25 18,52%
TOT 135 106,00% 135 100,00%
Questo sito & semplice da navigare
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00% 53,33%
50,00%
40,00%
30.00% 28,15%
20.00% 18,52%
10,00%
0,00%
©




Gradevolezza grafica del sito

frequenze frequenze . . frequenze | frequenze
. classi |emoticon .
assolute percentuali assolute | percentuali
6 32 23,36%
. - 47,45%
5 33 24,09% 56 65 45%
4 24 17,52%
: 3-4 40 29,20%
3 16 11,68% °
2 12 8,76%
; 1-2 32 23,36%
1 20 14,60% ® °
TOT 137 100,00% 137 100,00%
L'aspetto grafico di questo sito & gradevole
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50.00% 47,45%
40,00%
. 29,20%
30,00% 23.36%
20,00%
10,00%
0,00%




Localizzazione delle informazioni con pochi click

frequenze frequenze . . frequenze | frequenze
. classi |emoticon .
assolute percentuali assolute | percentuali
6 24 17,78%
’ - 43,70%
5 35 25,93% 56 59 3,70%
4 33 24,44%
. 34 47 34,81%
3 14 10,37% °
2 14 10,37%
. 1-2 29 21,48%
1 15 11,11% ® °
TOT 135 100,00% 135 100,00%
Riesco alocalizzare le informazioni di cui ho bisogno con
pochi click
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00% 43,70%
40,00% 34,81%
30,00%
21,48%
20,00%
10,00%
0,00%




Organizzazione delle pagine del sito

frequenze frequenze . . frequenze | frequenze
. classi |emoticon .
assolute percentuali assolute | percentuali
6 24 17,91%
: - 7 42 ,54%
5 33 24,63% >0 5 54%
4 38 28,36%
: 3-4 54 40,30%
3 16 11,94% °
2 10 7,46%
. 1-2 23 17,16%
1 13 9,70% ® °
TOT 134 100,00% 134 100,00%
Le pagine di questo sito sono ben organizzate
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00% .
40.30% 42,54%
40,00%
30,00%
20,00% 17.16%
10,00%
0,00%




Informazioni pagine ben esposte

frequenze frequenze . . frequenze | frequenze
. classi |emoticon .
assolute percentuali assolute | percentuali
6 - 17,07% .
; 5-6 47 57,32%
5 33 40,24% g ’
4 15 18,29%
: -4 24 29,27%
3 9 10,98% 3 9.27%
2 7 8,54% @
. 1-2 11 13,41%
1 4 4,88% 3,41%
TOT 82 100,00% 82 100,00%
Le informazioni contenute nelle pagine sono esposte in modo
facilmente comprensibile
100,00% -
90,00% -
80,00% -
70,00%
60,00% - 57,32%
50,00% -
40,00% -
29,27%
30,00%
20,00% - 13,41%
10,00% -
0,00% -




Contattare facilmente I'ente

frequenze frequenze classi | emoticon frequenze | frequenze
assolute percentuali assolute | percentuali
0,
S — | woms
0,
g ig ii’gg;ﬁ 3.4 49 36,84%
0,
i 172 ggé;’ 1-2 ® 19 14,29%
y 0
TOT 133 100,00% 133 100,00%
Questo sito offre la possibilita di contattare facilmente I'ente
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50.00% 48,87%
s 0
40,00% 36,84%
30,00%
20,00% 14,29%
0,00%




Risposta ai quesiti

frequenze frequenze . . frequenze | frequenze
. classi |emoticon .
assolute percentuali assolute | percentuali
6 - 18,29% .
’ 5-6 26 31,71%
5 11 13,41% & ’
4 21 25,61%
: -4 42,68%
3 14 17,07% 3 % /68%
2 7 8,54% 9
1 12 17.07% 1-2 @ 21 25,61%
TOT 82 100,00% 82 100,00%
Ho ottenuto le soluzioni ai quesiti che ho formulato in tempi
rapidi
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
42,68%
40,00%
31,71%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%




Strumenti adeguati per effettuare un reclamo

frequenze frequenze . . frequenze | frequenze
. classi |emoticon .
assolute percentuali assolute | percentuali
0,
6 13 13,54% 5-6 33 34,38%
5 20 20,83%
4 25 26,04%
’ -4 4 44,79%
3 18 18,75% 3 3 9%
2 18 18,75%
; 1-2 2 2 ¥
1 2 2,08% @ 0 0.83%
TOT 96 100,00% 96 100,00%
Questo sito offre strumenti adeguati per effettuare un reclamo
100,00%
90,00% -
80,00% -
70,00% -
60,00%
50,00% 44-79%
40,00% - 34,38%
30,00% -
20,83%
20,00% -
10,00% -
0,00% A




Reclamo risolto in tempi rapidi

frequenze frequenze . . frequenze | frequenze
. classi |emoticon .
assolute percentuali assolute | percentuali
6 6 12,00%
; - 1 2 ¥
5 4 8,00% >6 0 0,00%
4 9 18,00%
. 3-4 19 38,00%
3 10 20,00% ’
2 5 10,00%
1-2 21 42,00%
1 16 32,00% @ 00%
TOT 50 100,00% 50 100,00%
Il reclamo che ho effettuato attraverso il sito e stato risolto in
tempi rapidi
100,00% -
90,00% -
80,00% -
70,00%
60,00% -
50,00% -
42,00%
0,
40,00% | 38,00%
30,00% -
20,00%
20,00% -~
10,00% -
0,00% -




Semplificazione

frequenze frequenze . . frequenze | frequenze
. classi |emoticon .
assolute percentuali assolute | percentuali
6 24 20,51%
. - 2 44,44%
5 28 23,93% 56 5 44%
4 28 23,93%
: -4 44 7,61%
3 16 13,68% 3 37.61%
0,
2 10 8,55% 12 ® 21 17,95%
1 11 9,40%
TOT 117 100,00% 117 100,00%
| servizi offerti da questo sito semplificano le mie attivita
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00% 44 44%
40,00% 37,61%
30,00%
20.00% 17,95%
10,00%
0,00%




Immagine dell'Ente

frequenze frequenze . . frequenze | frequenze
. classi |emoticon .
assolute percentuali assolute | percentuali
6 26 20,00%
: - 46,15%
5 34 26,15% >6 60 6,15%
4 34 26,15%
; 34 46 35,38%
3 12 9,23% °
2 12 9,23%
. 1-2 24 18,46%
1 12 9,23% ® °
TOT 130 100,00% 130 100,00%
Trovo che questo sito migliori I'immagine che ho dell'ente
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00% 46,15%
40,00% 35,38%
30,00%
18,46%
20,00%
10,00%
0,00%




Sicurezza

frequenze frequenze . . frequenze | frequenze
. classi |emoticon .
assolute percentuali assolute | percentuali
6 22 18,64%
: - 2 44,07%
5 30 25,42% 56 5 07%
4 25 21,19%
: 3-4 42 35,59%
3 17 14,41% °
2 9 7,63%
3 1-2 24 20,34%
1 15 12,71% ® °
TOT 118 100,00% 118 100,00%
Mi sento sicuro nell'inserire in questo sito dati riservati
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00% 44,07%
40,00% 35:59%
30,00%
20,34%
20,00%
10,00%
0,00%




i | Cremona
=
-

-

-. | | 'FI‘ — . '_._ =
L = b § L sl B

Home | Contattaci | Posta cedificata | Ricerca avanzata | FAZ (domande e risposte) | Reclami e segnalazioni anline
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Censimento 2011 =

COMPILA IL QUESTIONARIO Guestionario di gradimento del sito web del Comune

del Censimento

E' obbligatorio consegnarlo : . : : A R
e g“l GENWH La tua opinione e preziosa e importante per poter offtire un senizio migliore.

Gentile utente, ti chiediamo pochi minuti del tuo tempo per rispondere alle seguenti domande.

Il Comune =

INIZIO DEL QUESTIONARIO

Sindaco

Giunta comunale
onsiglhio comunale
achema organizzativo
Enti e aziende parecipate
Atti fondamentali

Attivita e uffici -

Ets |
Con che frequenza accedi al sito web del Comune?™ | Scegli = I:
O solito accedi al sito web del Comune per motivi... *| Scegli ------------=--==---- = ;I

Cruali pagine hai consultato oggi sul sito del Cnmune?l

Documenti e cerificati
Diritti & Doveri

Cittadini stranieri

Farmiglia

senizi sociali

Casa

scuola e formazione
Imposte e tributi

SicureZza e protezione civile
Mobilita e traspaorti

Territorio

Armhiente

Cultura sport e termpo libero
Economia e lavoro

Altro

Cerca in attivita e uffici

LIffici comunali: recapiti e contatli

I Comune per... -

Indica quanto sei d'accordo con fe seguenti alfermazioni
dando un vofo da 1 (per nienfe daccordo) a 6 (completamente d'accordo)

| barmbini
[ giovani
Gl anziani
| turisti

Albo Pretorio Informatico
Modulistica

Bandi ed exsiti

Concorsi e horse di studio
ordinanze

Fegolamenti

Deliberazioni e determinazioni

Elenco procedimenti ammministrativi

Servizi anline
Autocedificazione

Muoversi a Cremona

Mappa della citta
Appuntamenti e manifestazioni
Sistema Museale

Turismo a Cremona

Diati sulla gualita dell'aria

Dati statistici di Cremona

* Home
* |l tuo utente
- Amministrazione

* Logout

« Siti segnalati
- Hanca Dati

» Ricerca in bd

- Gestione utenti sito

- Festione gruppi utenti sito
- Gestione referenti BO

« Rricerca referenti BD

- Gestione pagine PostCE

« Inseriscifile

- gestione moduli

1 4 &t
Ritengo che l'utilizzo del sito e dei sendzi on line sia complessivamente soddisfacente - - c
: ; o 1 4 B
E" facile raggiungere il sito - -~ -
: i oy : : 1 4 B
E" facile accedere ai serwizi presenti sul sito ~ ~ c
. ; A A A = ; : 1 4 B
E" facile effettuare la registrazione per potere usufruire dei senazi presenti sul sito ~ s e
. . o . - . . . e . 1 4 &t
Sul sito trovo tutte le informagzioni di cui ho bisogno per wtilizzare i sendzi on line, senza necessita di rivolgermi altrove . — c
; : s o 1 4 B
Questo sito contiene informazioni complete - e e
: : : i o : 1 4 B
Questo sito contiene informazioni aggiornate ~ - .
2 34 ? Si Mo
Ho utilizzato un servizio online? -~ IS
- . L o . . . . . . . 1 4 b
Trovo che utilizzare i servizi di questo sito sia piu vantaggioso rispetto ai canali tradizionali (telefono, sportello, fax, email) - — c
. . . . . . . 1 4 B
L 'offerta dei senvizi presenti su questo sito soddisfa le mie esigenze - ~ e
; y y . - ; - i ; SN 1 4 &t
Mi vengono segnalati con chiarezza gli eventuali errori commessi in fase di inserimento dei dati r e s
; : : : SR - 1 4 B
E' facile ottenere i documenti efo le ricevute di cui ho bisogho f-. - e
. . . . . . . 1 4 &t
Il servizio che ho utilizzato mi e stato erogato in tempi che reputo soddisfacenti - - o
i p ; 1 4 B
Questo sito e semplice da navigare - e -
: iy 1 4 B
L"aspetto grafico di questo sito e gradevole ~ ~ c
: . ; G s g c L5 2 1 4 B
Riesco a localizzare le informazioni di cui ho bisogno con pochi click ~ - e
. N . . . . 1 4 a
Le informazioni contenute nelle pagine sono esposte in modo facilmente comprensibile . c c
: : ’ ; 1 4 B
Le pagine di questo sito sono hen organizzate - e e
; s s man ; 1 4 at
Questo sito offre la possibilita di contattare facilmente I'ente e - .
: Si Mo
Ho formulato un gquesito? -~ IS
L " . . o 1 4 B
Ho ottenuto le soluzioni ai quesiti che ho formulato in tempi rapidi e - o
; y 5 1 4 B
Questo sito offre strumenti adeguati per effettuare un reclamo - ~ e
=1 0
Ho effettuato un reclamo? r e
A . : : 3 1 4 ki
Il reclamo che ho effettuato attraverso il sito e stato risolto in tempi rapidi f-. - e
. . . . . o 1 4 &t
| senvizi offerti da gquesto sito semplificano le mie attivita - - o
" oy . 1 4 B
Trovo che guesto sito migliori l'immagine che ho dell'ente - e e
: : : o . T ; 1 4 B
Mi sento sicuro nell'inserire in gquesto sito dati riservati r ~ .
. ; G Xp RO f ; : oy ; . : : 1 4 B
Tenendo conto degli aspetti sopra indicati, ritengo che I'utilizzo del sito e dei servizi on-line sia complessivamente soddisfacente - . s
Indica l'importanza dei sequenti aspefti
(in generale, senza particolare riferimento al sifo def Comune df Cremona)
dando un vofo da 1 (per nienfe imporfante) a 6 (molfo importante).
R : . 0 : 1 4 B
La facilita di accesso ad un sito e ai servizio on-line r . -
: s 1 4 B
La completezza delle informazioni online ~ - e
. e L. . . . . . 1 4 &t
L'idoneita di un seniizio online a soddisfare le esigenze degli utenti - - o
- g . . : ] . 1 4 B
Adeguatezza dell'impostazione grafica e organizzazione dei contenuti del sito - — -
; g ; ; oy ; St : - 1 4 B
L'idoneita di un sito a raccogliere quesiti, fornire soluzioni, risolvere dissenvizi r e .
; : L A oF ; : 1 4 B
Il Ivello complessivo di sicurezza e privacy nell'utilizzo di un sito ~ - e

Scrivi, neffo spazio gui soffo, eventuali osservazioni/suggerimenti per migliorare il servizio

se lo ritieni opporfuno.

Il questionario & terminato. Clicca ora sul pulsante "imda il questionario."
Grazie per la cortese collaborazione.

Irvia il questionario
*indica che il campo & obhligatorio

Comune di Cremona - plazza del Comune, 8 26100 Cremona - Tel. centralino 0372 4071 - C.FE /PIYA OD297960197- |a privacy nel Comune di Cremonsa

Zuesto @ un sito realizzato con Postnuke utilizando software opensource - Statistiche del sito - Guida al sito - Mote Legali - Logout
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