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La comunicazione webLa comunicazione web

Vantaggi Svantaggi
 è immediata
 è interattiva
 è flessibile
 si adatta alle esigenze
 è globale 
 è economica

target ancora limitato
è in continua evoluzione
adeguamento tecnico
aggiornamento operatori
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La comunicazione webLa comunicazione web
MA I DATI SONO CONFORTANTI

Se nel 2005 il 31% dei cittadini regionali tra 45 e 64 
anni erano utenti Internet, nel 2008 tale percentuale 
raggiunge il 44%. Anche il livello educativo, pur 
mantenendo il carattere di un elemento 
discriminante attenua la sua rilevanza. Erano solo il 
2% infatti i cittadini che avendo solo la licenza 
elementare o meno nel 2005 navigavano in Internet 
a fronte di un14% nel 2008.
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L’infrastruttura tecnologicaL’infrastruttura tecnologica

Entro il 2010 si avrà il 95% di copertura a
banda larga della popolazione (Riduzione del 
digital divide, Accordo Infratel-Telecom, APQ 
SI,sperimentazioni di nuove tecnologie quali 
WiMax e Hiperlan) 

Grazie al piano telematico dell’emilia-romagna
e l’impegno dei Comuni
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Gli utenti di internetGli utenti di internet

I principali utilizzatori 
di internet hanno tra i 
16 e i 44 anni

L’alfabetizzazione 
cresce sensibilmente 
con il livello di 
istruzione 

Internet è utilizzato 
dal 95% degli studenti
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Il trend di accessi ai siti istituzionaliIl trend di accessi ai siti istituzionali

Da una recente indagine della Regione Emilia-Romagna 
risulta che il 33,15% del campione intervistato ha 
interagito con i servizi evoluti on-line della PA, 
soprattutto nei Comuni capoluogo (36,02%) e nei centri 
tra i 15.000 e i 30.000 abitanti (36,67%). Minore l’accesso 
a servizi evoluti nei piccoli centri (26,00%). 

Prevedibilmente il trend è in crescita e presto molti servizi 
dovranno essere resi disponibili on line!
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Il sito web istituzionale, oltre ad essere 
previsto per legge, è uno strumento 
importante di comunicazione e lo sarà 
sempre di più per il futuro.
Grazie al web l’amministrazione entra nelle 
case dei cittadini per informare, comunicare, 
interagire e mettere a disposizione servizi 
sempre più efficienti ed innovativi. 

Il progetto di migrazione dei siti  Il progetto di migrazione dei siti  
dei Comuni dell’Unionedei Comuni dell’Unione 
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Perché nuovi siti?Perché nuovi siti? 

 per eliminare le ridondanze
 per dare omogeneità visiva alla 

comunicazione web dei nostri comuni
 per sviluppare nuovi servizi e potenzialità 

insieme
 per creare una community 

Per garantire a tutti i cittadini della Bassa 
Romagna un servizio migliore!
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Come?Come?
 Una progettazione partecipata Una progettazione partecipata

 Sviluppando un metodo di lavoro 
innovativo e partecipato 

 Creando il gruppo di lavoro composto 
dagli amministratori dei siti web dei 
Comuni ha sviluppato un progetto 
condiviso

 Attraverso l’analisi dei più moderni 
modelli di siti web istituzionali
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Le tappe
FASE1 
1. condivisione della struttura
2. condivisione interfaccia grafica
3. analisi home page definizione proposte da 
presentare alla software house
4. analisi contenuti costruzione alberatura
FASE2 
costruzione dei contenuti dei livelli 
successivi al primo
FASE 3 
Migrazione dei contenuti esistenti e aggiornamento
FASE 4
Sperimentazione e messa on line
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Come eravamoCome eravamo 

Alfonsine        Bagnacavallo           Bagnara di Romagna
Conselice       Cotignola                  Fusignano
Lugo               Massa Lombarda     S.Agata sul Santerno

- Disomogeneità di immagine 

- Differenze strutturali e di navigazione 

- Differenze tassonomiche e di contenuto 

http://www.comune.alfonsine.ra.it/
http://www.comune.bagnacavallo.ra.it/
http://www.comune.bagnaradiromagna.ra.it/
http://www.comune.conselice.ra.it/
http://www.comune.cotignola.ra.it/
http://www.comune.fusignano.ra.it/
http://www.comune.lugo.ra.it/
http://www.comune.massalombarda.ra.it/
http://www.comune.santagatasulsanterno.ra.it/
http://www.comune.santagatasulsanterno.ra.it/
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Il risultatoIl risultato

 Un sito moderno, in linea con i migliori 
modelli istituzionali italiani (es. Milano, 
Perugia..)

 Un progetto innovativo di immagine 
coordinata e riordino della comunicazione 
web 

 Un’esperienza di lavoro condiviso e 
ottimizzazione di tempo e risorse 
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Il risultatoIl risultato

È un’impostazione grafico/strutturale condivisa e 
di una serie di elementi specifici dei siti dei 
singoli comuni che permette di ottenere una 
omogeneità grafica e di navigabilità e 
contemporaneamente mantenere la 
riconoscibilità e le peculiarità dei singoli comuni.  
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Switch ONSwitch ON

Si prevede la messa on line di tutti i siti entro 
i prossimi due mesi. 
Il progetto contempla anche la 
riprogettazione del portale dell’Unione che è 
in fase di studio e sarà completato una volta 
terminata la migrazione dei siti dei Comuni.
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Hanno partecipato:Hanno partecipato:
 ALFONSINE: Marcella Dalle Crode
 BAGNACAVALLO: Loretta Foietta
 BAGNARA DI ROMAGNA: Gabriella Remondini
 CONSELICE: Silvano Mordenti
 COTIGNOLA: Otello Zama
 FUSIGNANO: Gianna Baracca, Tiziana Giangrandi
 LUGO: Luciana Tazzari
 MASSA LOMBARDA: Eleonora Ballardini
 S.AGATA SUL SANTERNO: Paolo Tabanelli

COORDINAMENTO: Mariangela Baroni, Marcella Dalle 
Crode, Marco Mondini
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