U.R.P. ARMAEREO

QUESTIONARIO SULLA PERCEZIONE DELL’ATTIVITA’ DELL’UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO .

Data di compilazione___________________

Funzione del compilante:
CAPOREPARTO O EQUIVALENTE

CAPO DIVISIONE O EQUIVALENTE

CAPO SEZIONE O EQUIVALENTE

ADDETTO O EQUIVALENTE
Con il presente questionario, si intende acquisire la valutazione della S.V. sull’attività dell’U.R.P. come svolta sinora.

Il questionario è in forma anonima; è sufficiente la data di compilazione e la 

funzione del compilante.

Il questionario viene distribuito via mail a tutto il personale militare e civile  ai fini di una rilevazione quanto più possibile capillare.
Potrà essere compilato in forma cartacea e consegnato in busta chiusa presso la segreteria dell’UGCT, con la sola indicazione “Per l’Urp” 

Un primo blocco di domande è mirato alla percezione del grado di soddisfacimento dei requisiti di legge da parte dell’attività (allo stato attuale dell’arte) dell’U.R.P.  di ARMAEREO.

E’prevista la risposta con l’attribuzione di un coefficiente numerico (da 1 a 10) distribuita su due campi (qualità percepita / qualità attesa, quest’ultima nel senso delle aspettative che si nutrono in merito a quel particolare adempimento).

[Q.P. = qualità percepita]

[Q.A.=  qualità attesa]

E’ prevista anche la possibilità della risposta “non saprei”, utile alla rilevazione del grado di cognizione dell’attività dell’ufficio.

Un secondo blocco di domande è invece mirato ad appurare la conoscenza dei servizi interni attualmente offerti dall’U.R.P. ed ad un’analisi della domanda potenziale di servizi.

L’ultima parte di domande è infine rivolta alla valutazione del rapporto complessivo con l’U.R.P., come sinora intrattenuto.

Si ringrazia per la collaborazione.

                                                                   IL CAPO DELL’U.R.P.

                                                           Dir. Di Amm.ne dr. Domenico QUAGLIANI
1. Gli adempimenti disposti dalla norma

(
….garantire l’esercizio dei diritti di informazione, di accesso e di partecipazione di cui alla legge 7 agosto 1990 n.241 e successive modifiche…” (art.8, II comma lettera a L.150/2000).

Q.P……………….Q.A……………..NON SAPREI………….

( “…garantire la reciproca informazione fra l’ufficio per le relazioni con il pubblico e le altre strutture operanti nell’amministrazione, nonché fra gli uffici per le relazioni con il pubblico delle varie amministrazioni…” (art.8, II comma lettera e L.10/2000).

Q.P…………………Q.A…………….NON SAPREI……………..

( “….Il responsabile dell’Ufficio per le relazioni con il pubblico ed il personale da lui indicato possono promuovere iniziative volte, anche con il supporto delle procedure informatiche, al miglioramento dei servizi per il pubblico, alla semplificazione e all’accelerazione delle procedure e all’incremento delle modalità di accesso informale alle informazioni in possesso dell’amministrazione e ai documenti amministrativi…” (art.11, VI comma D.Lgs.165/2001).

Q.P………………….Q.A…………….NON SAPREI…………………

2. I servizi interni

E’ a conoscenza della possibilità di accedere ex.L.241/90 e succ. modif. tramite l’U.R.P.di Armaereo agli atti che La riguardano relativamente al servizio prestato presso la Direzione Generale?


Ha mai usufruito di questa possibilità?


In caso affermativo, esprima una valutazione di qualità del servizio:

          Q.P…………………Q.A…………………


Legge la newsletter edita dall’Urp?

In caso affermativo, ha suggerimenti per renderla più interessante (descrivere)
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Esiste una Sua aspettativa di ulteriori servizi che riterrebbe utile che l’U.R.P. erogasse ai propri “clienti interni”?


In caso affermativo, indicare quali:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Il Suo ufficio ha particolari esigenze di comunicazione con l’utenza esterna che ritiene potrebbero essere soddisfatte dall’U.R.P.?


In caso affermativo, indicare quali:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

3.Il rapporto con l’U.R.P.

Il suo ufficio ha  rapporti con l’U.R.P.?


In caso di risposta affermativa
Q.P………………….Q.A…………….NON SAPREI…………………

In caso affermativo, contrassegni le seguenti possibilità: 
· Pubblicità

· Accesso ex L.241/90 e succ. modif.
· Rapporti con l’utenza

· Altro (descrivere)…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Si sono riscontrate criticità nel rapporto con l’U.R.P.?


In caso affermativo, indicare di quali criticità si tratta, la presunta ragione delle medesime e le ipotesi per il loro superamento.

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

GRAZIE
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