Lo Sportello diventa Polis

L’URP del Comune di Galliate non & semplicemente uno sportello, dove informarsi, fare richieste,
ottenere modulistica, segnalare disservizi. L’URP ¢ il terminale intelligente delle molteplici e
complesse attivita di tutti gli uffici del Comune, ma anche delle necessita e bisogni dei cittadini. La
collaborazione e I’interazione fra URP e gli altri uffici del Comune permettono di migliorare i
processi interni a beneficio dei cittadini, consentono di dare risposte piu adeguate, di ottimizzare i
servizi e di realizzarne di nuovi corrispondenti alle aspettative ed alle esigenze degli utenti. Per
questo motivo il Comune di Galliate ha attivato lo sportello del cittadino ed alcuni sportelli rivolti a
target specifici. L’URP e diventato, inoltre, il punto d’incontro tra il cittadino e gli altri enti pubblici
del Piemonte, grazie all’adesione nel 2007 al Progetto Polis della Regione Piemonte. Il Progetto
Polis prevede azioni per il miglioramento della comunicazione di servizio ai cittadini, agli enti, alle
imprese e alle associazioni, attraverso la diffusione sul territorio della Regione di "punti d’accesso
unificati" nei quali reperire dati, informazioni, materiali, bandi e schede informative sulle attivita e
sui servizi delle PA piemontesi. Allo Sportello del Cittadino - Punto di accesso alla rete Polis del
Comune di Galliate, i cittadini possono trovare informazioni, risposte articolate e chiare, su materie
diverse e che riguardano altre amministrazioni collegate alla rete senza doversi recare
necessariamente in altre strutture. Lo Sportello € in grado di fornire informazioni, risposte
certificate, materiale inerenti I’attivita di una pluralita di altri enti piemontesi, come Inps, ASL,
Agenzia delle Entrate ecc..Recentemente € stata promossa una campagna informativa indirizzata ai
cittadini per presentare i nuovi servizi offerti dall’URP derivanti dall’adesione al progetto Polis; tra
le altre iniziative é stato inviato a tutte le famiglie, insieme al giornale del Comune, un pieghevole
di presentazione dell’lURP e di Polis. (vedi file allegato)


http://www.sistemapiemonte.it/polis/homeAction.do


Progetto “Polis Piemonte”

LURP con 'adesione al Progetto Polis della Regione Pie-
monte, fa parte della rete delle strutture informative delle
Pubbliche Amministrazioni piemontesi, che ha come obiettivo
il miglioramento della comunicazione verso i privati, gli Enti,
le Imprese e le Associazioni, attraverso la diffusione sul ter-
ritorio di “punti d’accesso unificati” nei quali reperire dati,
informazioni, materiali, bandi e schede informative sulle
attivita e sui servizi.

Con Polis, lo Sportello del Cittadino di Galliate diventa un
“punto di accesso” verso la maggior parte degli altri Enti
pubblici. Qui il cittadino pud trovare risposte articolate, ma
chiare, su materie diverse, che riguardano anche gli altri
Enti collegati alla rete Polis e cid senza che debba recarsi
necessariamente in altre strutture.

Il personale dello Sportello, infatti, &€ in grado di reperire
schede informative e materiali illustrativi collegandosi alla
piattaforma informatica della Regione Piemonte.

Polis Piemonte, infatti, offre circa 2500 schede informative
aggiornate in tempo reale da operatori e addetti alle relazioni
con il pubblico. Alle schede sono allegati moduli di domanda,
indirizzi, orari, leggi e informazioni utili.

Anche un quesito specifico da rivolgere ad una pubblica
amministrazione pud essere “trasferito”, con l'utilizzo del
sistema informatico condiviso, allEnte di competenza, con
garanzia di presa in carico e di risposta diretta al cittadino.

In piu, le informazioni disponibili sulla rete Polis sono acces-
sibili anche al singolo cittadino, connettendosi all'indirizzo:
http://www.sistemapiemonte.it/polis
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URP

Comune di Galliate Utficio Relazioni con il Pubblico

P
perm!

Orari di apertura
dell’Ufficio Relazioni con il Pubblico

da lunedi a venerdi
dalle 8.30 alle 12.30

mercoledi pomeriggio
dalle 15.00 alle 18.00

Tel. 0321/800730 - 800733
Numero Verde 800502709
e-mail: urp @comune.galliate.no.it
sito internet: www.comune.galliate.no.it
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Lo sportello

diventa polis

molto piu di uno sportello

Comune di Galliate

Che cos’é ''URP

LUfficio Relazioni con il Pubblico & un punto di incontro tra
il Comune e il cittadino. E’ un servizio previsto dalla legge
e voluto dal’Amministrazione Comunale fin dal 1998 nel-
I'ottica di contribuire al processo di rinnovamento in atto
nella Pubblica Amministrazione. Con 'URP, il Comune non
€ piu una realta lontana dal cittadino, con le sue leggi, il
suo linguaggio, la sua burocrazia, ma il luogo, gli strumenti,
le strutture e soprattutto le persone grazie alle quali rendere
possibile un “incontro ravvicinato” tra l'istituzione ed i suoi
utenti.

LURP non & semplicemente uno sportello, dove informarsi,
fare richieste, ottenere modulistica, segnalare disservizi.
LURP & molto piu di uno sportello, € il terminale intelligente
delle molteplici e complesse attivita di tutti gli uffici del
Comune, ma anche delle necessita e bisogni dei cittadini.
La collaborazione e I'interazione fra TURP e gli altri uffici
del Comune permettono di migliorare i processi interni a
beneficio dei cittadini, consentono di dare risposte piu ade-
guate, di ottimizzare i servizi e di realizzarne di nuovi corri-
spondenti alle aspettative ed alle esigenze degli utenti.

Da poco, poi, 'URP & diventato anche il punto d’'incontro
piu vicino tra il cittadino e gli altri Enti pubblici del Piemonte,
grazie all’avvio del progetto Polis. Proprio per questo il Co-
mune di Galliate ha aderito al progetto “Polis Piemonte”,
un progetto innovativo, una rete tra enti e amministrazioni
pubbliche che vogliono lavorare insieme per rispondere ai
cittadini in modo chiaro semplice e aggiornato.

LURP ¢, quindi, una realta in costante evoluzione, indispen-
sabile per stare al passo con le necessita sempre nuove
della popolazione che cambia, cresce, ha aspettative, che
diventa multietnica, che cerca lavoro, che chiede risposte
concrete.






Sportello del Cittadino Sportelli Lavoro ed Immigrati Sito Internet e “Filo diretto”

Strumenti di comunicazione
al Cittadino

Questo sportello & nato per favorire e migliorare il rapporto Sportello Lavoro

diretto e personale tra il Comune e il cittadino e si concretizza Il servizio mette a disposizione del cittadino e delle aziende

nel: del territorio, personale specializzato e preparato sulle temati-
che del lavoro per:

I Comune ha messo a disposizione di tutti i cittadini, anche
quelli con disabilita fisiche e sensoriali, uno strumento di
informazione accessibile, veloce, semplice da utilizzare e da
navigare per:

LURP favorisce inoltre la crescita del rapporto tra istituzione
e cittadini con una serie di iniziative nel’ambito della comu-
nicazione che si concretizzano con:

guidare il cittadino all’accesso verso i servizi e le attivita
comunali

fornire informazioni relative alle varie pratiche comunali
(quali documenti servono, quali moduli utilizzare)

raccogliere le richieste, i reclami ed i suggerimenti dei
cittadini e dare risposte immediate, quando & possibile,
ma comunque in tempi brevi e certi con il coinvolgimen-
to dell’ufficio competente

dare l'opportunita di richiedere, di consultare e di avere
copia di bandi di gara, aggiudicazioni, delibere ed altri
atti del Comune

offrire a particolari gruppi di cittadini un primo orienta-
mento su servizi specifici (Sportello Lavoro, Sportello
Immigrati)

distribuire materiale informativo per orientare il cittadino,
in particolari situazioni - ad esempio quando si viene
ad abitare a Galliate, si cambia casa, nasce un figlio,
si ottiene il permesso per costruire, ecc.

dare informazioni sullo stato di avanzamento di una
pratica in corso - ad esempio richiesta di autorizzazione
per uno scavo, richiesta di allacciamento all’acquedotto,
concessione di uno spazio per i tavolini di un bar, ecc.

fornire attraverso il numero verde un contatto telefonico
gratuito con lo Sportello

[l effettuare colloqui di orientamento sulle scelte lavorative
e di formazione

B consultare le offerte di orientamento del Centro per
I'Impiego e delle Agenzie per il lavoro

Il guidare nella predisposizione di un curriculum e di
domande di lavoro

B fornire informazioni sui bandi di concorso

B offrire alle aziende informazioni sulle attivita del Centro
per I'Impiego e sulle opportunita di attivazione di tirocini
o di corsi di formazione per i propri dipendenti

B supportare le aziende nell'avvio di procedure per la ricerca
di personale tramite il Centro per 'lmpiego

Sportello Immigrati

Il servizio, nato come risposta alle problematiche di una citta
in trasformazione e multietnica, si rivolge agli immigrati a
Galliate e si avvale dell’opera di mediatori culturali competenti
e preparati sulle normative inerenti alle immigrazioni per:

B supportare il cittadino straniero all’accesso ai servizi
comunali

B distribuire schede informative in diverse lingue sui prin-
cipali servizi comunali e di informazione su Galliate

B fornire consulenza linguistica, anche presso gli altri uffici
comunali

[l inserire le richieste per il rinnovo del permesso di sog-
giorno e per il rilascio o rinnovo della carta di soggiorno

B effettuare la domanda on-line per il ricongiungimento fa-
miliare

Tutti i servizi che offre lo Sportello
Immigrati sono gratuiti.

far conoscere al cittadino I'organizzazione, le attivita e le
iniziative del Comune

fornire in tempo reale la modulistica per avviare pratiche
e richieste

permettere di effettuare pagamenti on-line (tassa dei
rifiuti, ICI, ecc.)

scaricare e stampare modelli per 'autocertificazione (stato
civile, residenza, nascita, ecc.)

consultare direttamente da casa la documentazione
amministrativa (regolamenti, bandi di gare e di concorsi,
delibere di giunta, ecc.)

aprire un “filo diretto” on line per raccogliere suggerimenti,
esigenze, richieste di intervento da parte dei cittadini

[ pubblicazione periodica del notiziario comunale

I campagne di comunicazione esterna per sensibilizzare
il cittadino nei confronti di temi specifici o di pubblica
utilita: brochure, depliant, manifesti, locandine

Il pubblicazioni di guide

Il campagne di promozione dei servizi del Comune

LURP attua una specifica attivita di ascolto delle necessita
dei bisogni e delle richieste dei cittadini, analizzandone gli
elementi e presentandoli agli altri uffici comunali con i quali
sviluppa proposte di semplificazione del funzionamento del
Comune e di miglioramento di alcuni servizi.

Comunicazione interna

LURP svolge infine un’intensa
attivita di comunicazione in-
terna, volta a favorire la si-
nergia tra i diversi uffici e

a semplificare ed otti-

mizzare le procedure,

utilizzando tra i vari

strumenti la rete in-

formatica interna

(intranet).





