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La banca dati delle esperienze di innovazione





SCHEDA DI RILEVAZIONE

La rilevazione è curata dallo Staff di BuoniEsempi

Si prega di inviare la scheda compilata all’indirizzo:

rpastore@formez.it

oppure via fax al numero: 081.5250485

Istruzioni per la compilazione della scheda

La compilazione di questa scheda permette all’amministrazione di fare conoscere il suo progetto di innovazione a Cantieri-Formez, al fine di verificare se possa essere valorizzato attraverso l’inserimento all’interno di BuoniEsempi. 

La scheda si compone di quattro sezioni. Le prime tre sezioni raccolgono le informazioni necessarie a descrivere il progetto di innovazione e le modalità della sua realizzazione (1. Informazioni generali; 2. Sintesi del progetto; 3. Modalità di realizzazione). 

La quarta sezione (4. Trasferimento dell’esperienza) è finalizzata a verificare la disponibilità dell’amministrazione a contribuire alla  diffusione dell'esperienza fornendo materiali di approfondimento o partecipando ad iniziative di supporto. 

La pubblicazione della scheda sul web sarà accompagnata dall’attribuzione di 4 indicatori di realizzazione del progetto che riguardano: quantificazione e verifica dei risultati raggiunti, riduzione dei costi del servizio o dell’attività, verifica dell’impatto sui cittadini, sviluppo professionale delle risorse umane. 

Gli indicatori saranno assegnati tenendo conto delle risposte ai punti 2.4, 2.5, 2.8, 2.9, 2.10, 2.11, 3.7, 3.8, 3.9, 3.10, 3.11, 3.12 della scheda che segue. 

Si prega pertanto di compilare i relativi riquadri con dettaglio e chiarezza.

In ogni caso per la pubblicazione della scheda è obbligatoria la compilazione dei riquadri contrassegnati dall’asterisco (*)

I materiali di approfondimento saranno resi fruibili on line nella Banca Dati, unitamente alla scheda del progetto. Possono essere inviati via e-mail insieme alla scheda oppure per posta in formato elettronico (floppy o CD). E' possibile allegare anche altra documentazione che si ritiene utile per una più completa descrizione dell'esperienza realizzata. Si richiede quindi di indicare quali, tra gli allegati inviati, si desidera rendere disponibili sul web e quali sono forniti per arricchire la conoscenza del progetto da parte del Formez.

Le amministrazioni interessate alle iniziative di diffusione saranno contattate al momento della  progettazione delle stesse. 

Per ricevere assistenza nella compilazione della scheda è possibile telefonare ai numeri                               081 5250.306 /450 /451 /453 /208 dal lunedì al giovedì dalle ore 9.30 alle 13.00 e dalle ore 14.30 alle 17.00, il venerdì dalle 9.30 alle 13.00, inviare un fax o un messaggio di posta elettronica.

REFERENTE DEL PROGETTO (*)



Specificare il nome del referente del progetto, che sarà contattato per le comunicazioni relative alle iniziative di diffusione

Nome e cognome: Rosaria Licata

Qualifica: Dirigente Sanitario – Responsabile U.R.P. e Comunicazione

Unità organizzativa : Ufficio Relazioni con il Pubblico e Comunicazione – Staff Direzione Generale

Indirizzo ufficio: Via del Vespro n° 129             cap: 90127

Città   Palermo                                                                                                        Provincia: PA

Telefono:   0916553639/3686/3699                                    Fax: 091 6553939

e-mail: rl40163@policlinico.pa.it
Orario indicato per eventuali comunicazioni: dalle 9,30  alle 14,00

Sito Internet dell’amministrazione: www.policlinico.pa.it

Autorizzo il trattamento dei dati personali sopra indicati ai sensi e per gli effetti del D.Lgs. 196/2003.

Dichiaro che le informazioni riportate nella presente scheda sono veritiere ed autorizzo la Redazione di BuoniEsempi a divulgare le medesime, nonché tutti i materiali allegati o ai quali si fa rinvio, tramite pubblicazione nel sito www.buoniesempi.it

Sezione 1 : Informazioni generali

1.1 Titolo del progetto (*)

“POLICLINICO  INFORMA”

1.2  Indicare in quale dei seguenti settori è collocabile l'esperienza della sua amministrazione 

(max 1 risposta) (*)

Ambiente

Turismo, Cultura e tempo libero


Territorio

Sanità
X

Finanza e fiscalità

Lavoro e occupazione


Politiche educative

Sviluppo economico


Trasporti e mobilità

Giustizia


Welfare, politiche sociali e previdenza









1.3 Aree di innovazione (max 3 risposte ) (*)

Rapporti con i cittadini
X
Produzione, approvvigionamento/acquisto di risorse e servizi


Qualità 

Organizzazione


Soddisfazione dei cittadini 

Reti e tecnologie


Miglioramento dei servizi

Gestione di dati ed informazioni


Nuovi servizi

Logistica, patrimonio e servizi interni


Comunicazione istituzionale
X
Studi, ricerca e sviluppo


Normativa e regolamentazione

Comunicazione interna


Valutazione delle politiche e degli investimenti pubblici

Reclutamento ed inquadramento delle risorse umane 


Pianificazione strategica

Sviluppo professionale delle risorse umane 


Semplificazione

Valutazione ed incentivazione del personale


Finanza innovativa

Cooperazione interistituzionale


Programmazione e controllo

Autonomia e decentramento


Partnership pubblico/privato
X



1.4 Amministrazione (indicare l’amministrazione proponente ovvero l’amministrazione individuata come referente nel caso di progetto che vede coinvolte più amministrazioni) (*)



AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA POLICLINICO PAOLO GIACCONE



1.5 Altre amministrazioni coinvolte 

Sono state coinvolte, in qualità di sponsor, alcune ditte fornitrici di beni e/o servizi. 

1.6 Il progetto si è concluso? (*)

 Data di avvio: Novembre 2004                 



Sezione 2 : Sintesi del progetto

2.1 Breve sintesi del progetto 

Policlinico Informa è un progetto di comunicazione esterna finalizzato alla realizzazione di un ciclo di trasmissioni televisive d’informazione, mandate in onda su un emittente a copertura regionale.

L’iniziativa è stata elaborata allo scopo di promuovere l’immagine aziendale ed, al contempo, illustrare al grande pubblico l’attività del Policlinico: l'assistenza sanitaria, la formazione universitaria e la ricerca scientifica, con l’obiettivo di ridurre od annullare l’eventuale differenza che potrebbe esistere tra l’identità aziendale oggettiva e l’immagine percepita dai nostri utenti od, in generale, da soggetti esterni alla nostra istituzione.

La duplice finalità, informare e mostrare le attività di eccellenza, sottolineata dal titolo del progetto, è stata ben evidenziata nella sigla della trasmissione in cui era chiaramente comprensibile il doppio messaggio: un Policlinico che informa e che allo stesso tempo si mostra “in forma”.  

L’esiguità delle risorse disponibili ha comportato necessariamente l’attivazione di una partnership pubblico/privato con alcune ditte fornitrici che, condividendo le finalità del progetto, hanno dato il loro sostegno all’iniziativa facendosi carico dei costi legati alla realizzazione delle trasmissioni.

Ogni puntata, della durata di trenta minuti circa, ha affrontato un tema specifico ed è stata articolata secondo il seguente schema:

- presentazione dell’Unità Operativa, oggetto della trasmissione, da parte del Direttore Generale;

- riprese, commentate da una voce fuori campo, all’interno del reparto o della sala operatoria; 

- intervista al Responsabile o ad altri operatori sanitari relativa alla tipologia dei servizi clinici, assistenziali e specialistici erogati all’interno della struttura;

- testimonianze di pazienti o dei loro familiari;

- descrizione delle attività didattiche e di ricerca che si stanno svolgendo presso quella struttura sanitaria universitaria.

La puntata realizzata è stata riproposta nel corso di alcune repliche per consentire una maggiore penetrazione del messaggio.



2.2 Motivazione ed Obiettivi 

Le finalità del progetto sono:

· Fornire un’immagine completa della realtà del nostro Policlinico, relativa alle tre attività istituzionali: l’assistenza sanitaria, la formazione universitaria e la ricerca scientifica;

· Garantire il diritto all’informazione;

· Facilitare l’accesso ai servizi; 

· Favorire la possibilità di scelta da parte dei cittadini;

· Sostenere l’integrazione sinergica tra Università e Azienda;

· Attivare partnership pubblico/privato.



2.3 Azioni 

Il referente del progetto ha contattato i Responsabili delle Unità Operative da coinvolgere per definire, in maniera condivisa, l’articolazione della trasmissione relativa alle rispettive strutture.

In breve, sono stati individuati i temi da affrontare in trasmissione, gli spazi da filmare, gli operatori e gli utenti da intervistare nel corso della visita e delle riprese. 

Tutto questo per agevolare il perseguimento degli obiettivi volti a garantire il diritto all’informazione, l’accesso ai servizi e la possibilità di scelta da parte dei cittadini.

La realizzazione del progetto ha contribuito inoltre a promuovere l’immagine del Policlinico in tutto il territorio regionale, avvalendosi di un’emittente con tale copertura televisiva.

La partnership pubblico/privato trova espressione nel sostegno al progetto da parte delle ditte fornitrici che hanno sostenuto i costi di realizzazione delle trasmissioni. 

Gli elementi distintivi che hanno spinto tali aziende a partecipare sono legati ad un prevedibile aumento della domanda di prestazioni e quindi dei consumi di materiale sanitario come conseguenza della maggiore visibilità acquisita dalle strutture coinvolte nell’iniziativa oltre che dalla costruzione di relazioni di reciproca utilità. 



2.4 Risultati

I commenti raccolti informalmente dopo la messa in onda della prima puntata, sia da parte di utenti che da parte di operatori del Policlinico, sono stati particolarmente lusinghieri. 

L’impegno informativo sostenuto, modificando sensibilmente l’immagine esterna della nostra struttura universitaria, dovrebbe contribuire a contenere  eventuali fughe di nostri possibili utenti verso altre aziende sanitarie. 

L’iniziativa ha inoltre suscitato l’interesse e l’approvazione degli operatori, favorendo così lo sviluppo del senso d’appartenenza. 

Anche le Aziende sponsor, alle quali è stata data copia del DVD prodotto, hanno molto apprezzato l’iniziativa e la qualità dei filmati realizzati. 



2.5 Riduzione dei costi  

Il progetto è stato attuato a costo zero, in quanto le spese legate alla realizzazione dei filmati ed all’acquisto dello spazio televisivo, sono state interamente coperte dalle aziende sponsorizzatrici. 



2.6 Punti di forza 

· L’iniziativa si caratterizza per i seguenti aspetti:

· Ha promosso l'attività aziendale, evidenziando oltre all’aspetto assistenziale anche quello didattico-scientifico;  

· Ha determinato un forte ritorno d'immagine, in quanto Azienda promotrice di interessanti innovazioni;

· Ha diffuso in ambito regionale notizie e dati su temi sanitari, ricorrendo ad  un linguaggio appropriato ma divulgativo; 

· Ha contribuito ad incrementare la domanda di prestazioni presso le strutture direttamente coinvolte;

· Ha rafforzato lo spirito d’appartenenza tra gli operatori;

· Ha favorito la costruzione di relazioni di reciproca utilità.



2.7 Specificare e quantificare i destinatari del progetto 

· Utenti e potenziali Utenti

· Dipendenti e amministratori del Policlinico

· Popolazione aziendale coinvolta nella realizzazione del progetto

· Mass media

· Sponsor 

· Medici di Medicina Generale





Sezione 3 : Modalità di realizzazione

3.3 Indicare chi ha assunto l’iniziativa di sviluppare il progetto

 Organi politici (specificare quali) 

X Personale (specificare la categoria funzionale e l'unità organizzativa di appartenenza)                                          

…Responsabile dell’Unità di Staff U.R.P. e Comunicazione 

 Consulenti esterni (specificare l'area di specializzazione)

 Altro (specificare) ………………………………………………………………………………………………………… …………



3.4 Quali unità organizzative sono state coinvolte nel progetto ? (indicare le unità organizzative coinvolte per ciascuna amministrazione partecipante) (*)



La Responsabile dell’Unità di Staff U.R.P. e Comunicazione ha promosso l’iniziativa ed ha coinvolto alcune Unità Operative ritenute più rappresentative, come ad esempio la Cardiochirurgia. 



3.5 Per la realizzazione del progetto è stato costituito un gruppo di progetto ad hoc ? 

 SI   X NO



3.7 Ai risultati del progetto sono stati collegati sistemi di incentivazione monetaria e non del personale? (*)



 SI   X NO



3.9 Sono stati effettuati interventi formativi sul personale per la realizzazione del progetto? (*)

 SI   X NO



3.11 Sono stati effettuati interventi di altro tipo per facilitare il coinvolgimento del personale? (*)

X SI    NO



3.12 Se sono stati effettuati interventi per facilitare il coinvolgimento del personale, descrivere brevemente gli interventi effettuati, specificando i soggetti destinatari 

La Responsabile U.R.P. e Comunicazione ha organizzato delle riunioni con i Direttori delle Unità Operative presso cui dovevano essere effettuate le riprese e le interviste, al fine di evidenziare i punti di forza della struttura interessata, sia sotto l’aspetto assistenziale che didattico-scientifico, e quindi di pianificare i contenuti della puntata.

All’incontro era presente anche il conduttore-regista che così aveva già modo di entrare in empatia con le persone da intervistare e di effettuare un sopralluogo degli spazi che sarebbero stati ripresi dall’operatore (le interviste e le riprese sono state affidate ad un centro di produzione esterno all’Azienda). 

3.13 Potrebbe indicare le principali criticità incontrate nella realizzazione del progetto, indicandone il grado di problematicità?



Livello di problematicità 

Nodo critico 
Nessuno
Basso
Medio
Elevato

Sostegno politico al progetto



X

Definizione degli obiettivi del progetto

X



Definizione delle responsabilità

X



Coordinamento tra le unità organizzative


X


Coordinamento con i consulenti
X




Coordinamento con altri enti pubblici
X




Incentivi legati agli obiettivi del progetto
X




Problemi nella fase di progettazione

X



Conflittualità interna


X


Specifiche competenze interne


X


Risorse logistiche e tecniche

X



Risorse economico-finanziarie



X

Coinvolgimento del personale


X


Circolazione di dati ed informazioni


X


Altro – Specificare







3.14 Come sono stati gestiti i nodi critici? (Per i nodi per i quali è stato indicato un livello di problematicità elevato, descrivere sinteticamente le soluzioni adottate). (*)

La maggiore criticità ha riguardato il reperimento di risorse economiche interne all’Azienda per la copertura dei costi del progetto. E’ stato necessario, pertanto, ricorrere all’intervento di alcune ditte fornitrici del Policlinico che si sono fatte carico dei costi relativi alla produzione, post-produzione ed emissione delle trasmissioni.

Il progetto prevedeva la realizzazione di un numero di puntate tali da garantire una visione abbastanza esaustiva dell'attività svolta all'interno del Policlinico, tuttavia, abbiamo dovuto interrompere il ciclo precocemente per difficoltà legate al reperimento degli sponsor o perchè vincolati dalle ristrutturazioni di alcune strutture o dal rinnovo tecnologico di altre.

Verosimilmente, il progetto verrà riproposto in futuro, modificando la modalità di reclutamento degli sponsor con un maggior coinvolgimernto del vertice aziendale.

3.15 Quali effetti ha prodotto/generato il progetto all'interno dell'Amministrazione?                   

X Un diverso clima organizzativo - Indicare gli elementi essenziali: Promuovere l'immagine aziendale (informare gli utenti e gli operatori degli altri reparti, essere coinvolti personalmente nelle interviste, vedere in televisione le riprese del proprio posto di lavoro) è stata un'iniziativa accolta molto favorevolmente dagli operatori che ne hanno riconosciuto l'importanza, sia per gli interlocutori esterni che interni.

L'introduzione sistematica di questa attività di comunicazione, oltre a migliorare la percezione dell'immagine aziendale nei confronti diei pubblici esterni, potrebbe contribuire a migliorare il clima interno ed a rafforzare lo spirito d’appartenenza.



X Nuovi modelli di rapporti di collaborazione con altre amministrazioni e/o con soggetti privati - Descriverli: La realizzazione del progetto è stata resa possibile grazie all'intervento delle ditte fornitrici, sebbene il vantaggio, per queste ultime, non sia da collegarsi ad una loro diretta visibilità, come di solito accade nei contratti di sponsorizzazione. 

I motivi che hanno determinato la loro collaborazione, sono connessi ad un ritorno indiretto: se l'unità operativa oggetto della trasmissione richiama a sé maggiore utenza, è logico che poi questa stessa unità, quando avrà bisogno di rifornirsi, lo farà attraverso la ditta che ne ha sponsorizzato la crescita, pagando per lo spazio televisivo concessogli dall’emittente in questione.

Questa modalità, tra l'altro, presenta il vantaggio di bypassare la procedura del contratto di sponsorizzazione, in quanto il rapporto economico si instaura esclusivamente tra il centro di produzione che realizza il filmato e la ditta che lo  paga.



 Altro - Specificare:



Sezione 4 – Trasferimento dell’esperienza

4.1 Indicare le eventuali attività di trasferimento dei risultati del progetto presso altre amministrazioni,  in corso o previste  ed evidenziare gli elementi di maggiore trasferibilità (*)

L’iniziativa è stata divulgata attraverso i tradizionali media, pubblicata sui siti dell’Azienda e dell’Università e trasmessa a rappresentanti dei Medici di Medicina Generale.



4.2 Barrare le caselle relative alla tipologia di materiali che si è disponibili a rendere fruibili on line per le altre amministrazioni interessate all'esperienza realizzata, specificandoli singolarmente. E’ richiesto di inviare i materiali in formato elettronico. (*)



X Testo del progetto



X Altri documenti tecnici prodotti nel corso del progetto - Specificare: 

Su richiesta è possibile inviare, a spese del ricevente ed a titolo esemplificativo, una copia del filmato in  DVD. 

 Software – Specificare:



 Manuali e documenti di sistematizzazione – Specificare:



 Materiali didattici e lucidi delle presentazioni prodotti durante i programmi di formazione realizzati nell'ambito del progetto - Specificare: 



 Altro – Specificare:



 Altri materiali su supporto cartaceo che l'amministrazione rende disponibili per la consultazione direttamente in loco- Specificare:



4.3 Indicare il tipo di supporto che l’amministrazione è disponibile a fornire ad altre amministrazioni interessate all’esperienza realizzata: (*)

X Disponibilità a rispondere via e-mail o chat a quesiti specifici

 Testimonianze

X Affiancamento breve ad altre amministrazioni che intendano implementare esperienze simili

 Partecipazione a laboratori didattici con funzionari d’altre amministrazioni

X Accoglimento presso il proprio ente di funzionari d’altre amministrazioni per visite brevi

 Accoglimento presso il proprio ente di funzionari d’altre amministrazioni per attività di stage o di progetto

 Periodi di permanenza presso altre amministrazioni per assistenza ai funzionari

 Altro – Specificare:
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