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II servizio Informatica e Innovazione del Comune sta concludendo la realizzazione della nuova intranet, con 
l’obiettivo di rendere maggiormente coinvolti e operativi i singoli servizi, affidando loro – sulla base del 
modello delle redazioni decentrate – l’opportunità di aggiornare e inserire notizie. Non esisterà più, quindi, 
una comunicazione interna “centralizzata” ma al contrario la comunicazione interna sarà gestita da vari 
colleghi che sono abilitati ad inserire  nuovi contenuti per il proprio settore. 
La nuova intranet è un prodotto open source e si basa sulla piattaforma Wiki, il cui utilizzo diviene semplice 
ed intuitivo in quanto assimilabile ad un normale motore di ricerca. Ogni argomento, modulo, informativa e 
quant’altro ha una propria scheda informativa di semplice creazione per ogni utente che desideri inserire 
documentazione per la propria area di appartenenza o servizio. L’utente che gestisce le pagine all’interno 
della Intranet, ne diventa amministratore e può stabilire i permessi di accesso a tali informazioni all’interno 
della propria area di competenza. Ogni servizio diventa quindi gestore e responsabile della documentazione 
prodotta.  
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